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TIEKSEJIE NOTEIKUMI

Tukuma novada Engures pagasta

2026.gada 1.septembrt

Nr. 2026/8

Kartiba, kada izskata vecaku sudzibas
Engures Miuzikas un makslas skola

Izdoti saskana ar Izglitibas likuma 30. panta 3.11 dalu un
Iesniegumu likumu.

I. Visparigie jautajumi

1.

Noteikumi nosaka kartibu, kada Engures Miizikas un makslas skola (turpmak — Skola)
izskata izglitojamo vecaku vai likumisko parstavju (turpmak — vecaki) siidzibas un risina
domstarpibas izglitibas jautdjumos starp pedagogu un izglitojama (turpmak - audzekna)
gimeni.

Noteikumu merkis ir laicigi, profesionali un objektivi atrisinat konfliktsituacijas, ievérojot
audzekna intereses, pedagoga profesionalo autonomiju un visu pusu tiesibas.

Noteikumi attiecas uz visam Skolas Istenotajam programmam — mizikas un vizuali
plastiskas makslas profesionalas ievirzes un interesSu izglitibas programmam.

Stdzibu izskatisana Skola ievéro sadus principus:

4.1.problému risina p&c iesp€jas tuvak tas rasanas vietai — vispirms ar pedagogu;

4.2 katra nakama pakape iesaistas tikai tad, ja ieprieks€ja problému atrisinat nav izdevies;
4.3.uzklausa visas iesaistitas puses;

4.4.ievero konfidencialitati un personas datu aizsardzibu;

4.5.vecakiem par siidzibas iesniegSanu nerada nelabvéligas sekas, tostarp audzeknim.

Individuali vecaku priekSlikumi par izglitibas procesa pilnveidi, kas nav konkrétas
domstarpibas ar pedagogu, tiek nodoti apsprieSanai Skolas padome.



I1. Siidzibas iesniegSana

6.

10.

Vecaki vispirms vérsas pie pedagoga mutiski (saruna klatieng€, pa talruni) vai rakstiski (e-
klasg, e-pastu). Saja pakapé rakstisks iesniegums nav obligats.

Ja jautajums pedagoga Ilimeni netiek atrisinats, vecaki iesniedz rakstisku iesniegumu
(paraugs — Pielikuma):

7.1.  personiski Skolas lietvediba (4.kabineta);
7.2.  ar e-pastu, parakstitu ar drosu elektronisko parakstu;
7.3.  pa pastu uz Skolas juridisko adresi.

Iesnieguma norada:

8.1. iesniedz€ja vardu, uzvardu un kontaktinformaciju;

8.2. audzekna vardu, uzvardu, programmu un klasi;

8.3.problémas biitibu, faktus un datumus;

8.4.kad, pie kura pedagoga vai amatpersonas jau versies un kads bija rezultats;
8.5.vélamo risinajumu.

Anonimus iesniegumus Skola neizskata ka stidzibas, tacu var tos izmantot ka informaciju
situacijas parbaudei.

Ja iesnieguma mingtais nav Skolas kompetenc€, Skola piecas darba dienas to parsita
kompetentajai iestadei un informé iesniedzgju.

I1I. IzskatiSanas pakapes

11. Stdzibu izskata secigi Sadas pakap€s. Uz nakamo pakapi vecaki veérsas tikai tad, ja
iepriek$&ja risinajums nav panakts:

Pakape | Kas izskata Forma Termins

_ . Saruna ar vecakiem,
1 Pedagggs (macibu prickSmeta vajadzibas gadijuma ar | 3 darba dienas
skolotajs) .
audzekni
Metodiskas komisijas
em- Saruna ar pedagogu un :
2 vaditajs, programmas e 5 darba dienas
vecakiem, 1ss protokols
pedagogs

3 DH@_I(tora vietnieks izglitibas .Ralfstisvka . lesnieguma | o oo dienas

joma izvertéSana, tikSanas ar pusém
Rakstisks iesniegums,
4 Direktors vajadzibas gadijuma komisija; | 10 darba dienas
rakstiska atbilde
Dibinatajs — Tukuma novada — o -

5 asvaldiba (Izglitibas Vecaku iesniegums | Saskana ar
pa dibinatajam dibinataja kartibu
parvalde)

Izglitibas  kvalitates  valsts : Saskana ar IKVD

6 dienests (IKVD) lesniegums IKVD kartibu




12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Pedagogs par sarunu un tas rezultatu informé Direktora vietnieku macibu darba (miizika/
maksla), ja situacija atkartojas vai vecaki nav apmierinati.

Ja jautajums skar Metodisas komisijas vaditaju vai direktora vietnieku, stidzibu uzreiz
izskata nakama pakape.

Direktors sarezgitas vai atkartotas situacijas ar rikojumu izveido vismaz tris cilvéku
komisiju. Komisija neieklauj pedagogu, par kura darbibu ir siidziba.

Direktors var piesaistit starpnieku (mediatoru), psihologu vai citu specialistu, ja abas puses
tam piekrit.
Ja Skola risindjums nav panakts, direktors atbildeé norada, ka vecaki var vérsties pie

dibinataja — Tukuma novada pasvaldibas (Izglitibas parvaldes).

IKVD iesniegumu izskata tikai tad, ja vecakiem ieprieksgjas pakapé€s problému atrisinat nav
izdevies. lesniegumu par IKVD lémumu vecaki var iesniegt Izglitibas un zinatnes
ministrija.

Ja ir aizdomas par vardarbibu pret audzekni vai apdraudéta ta droSiba, pakapes neievéro:

direktors rikojas nekavé€joties un informé kompetentas iestades (Valsts policiju, barintiesu,
socialo dienestu).

IV. Termini un lemumu pazinosana

19.
20.

21.

22.

23.

Rakstisku iesniegumu registré Skolas lietvediba ta sanemsanas diena.

Uz rakstisku iesniegumu Skola atbild samériga termina, bet ne vélak ka viena ménesa laika
no ta sanemsanas (Iesniegumu likuma 5. pants).

Ja objektivu iemeslu del atbildi nevar sniegt ménesa laika, direktors terminu pagarina un par
to rakstiski informé vecakus, noradot iemeslu un jauno terminu.

Rakstiska atbilde satur:

22.1 konstatétos faktus;
22.2 pienemto lémumu vai veicamas darbibas un to izpildes terminus;
22.3 noradi, kur vérsties talak, ja vecaki ar risindjumu nav apmierinati.

Atbildi nosiita vecakiem tada pasa veida, kada iesniegts iesniegums, ja vecaki nav noradijusi
citu.

V. Konfidencialitate, dokumentéSana un uzraudziba

24.

25.

26.

Informaciju par siidzibu un tas izskatiSanu drikst izmantot tikai iesaistitas personas un tikai
stidzibas izskatiSanai. Personas datus apstrada saskana ar Vispar€jo datu aizsardzibas regulu.

Sarunas 2.—4. pakapé dokument€ 1sa protokola: datums, dalibnieki, apspriestais jautajums,
vienoSanas un atbildigie.

Iesniegumus, protokolus un atbildes glaba Skolas lietvediba atbilstosi lietu nomenklattirai.



27. Direktors reizi macibu gada izverté sanemtas siudzibas (skaits, t€mas, risindjumi) bez
personas datiem un apkopojumu izmanto Skolas darba pilnveidei un pasnoveért&juma
zinojumam.

VI. Nosleguma jautajumi
28. Noteikumus saskano ar Skolas padomi un apstiprina direktors ar rikojumu.
29. Noteikumi stajas spéka ar to apstiprinasanas dienu. Grozijumus izdara tada pasa kartiba.

30. Ar noteikumiem pedagogus iepazistina pedagogu padomes séde, vecakus — macibu gada
sakuma e-klas€. Noteikumus publicé Skolas timek]vietné enguresmms.lv.

Direktors Ina Ineta Gailane

Saskanots ar Skolas padomi (datums), protokols Nr.

Pielikums. Iesnieguma paraugs

Engures Miuzikas un makslas skolas direktoram
Iesniedzgjs (vards, uzvards)

Talrunis, e-pasts

Audzeknis, programma, klase

Problémas apraksts (fakti, datumi)

Pie kura jau vérsos, kad, kads rezultats

Veélamais risinajums

Atbildi velos sanemt (e-pasts / pasts / klatien€)

Datums Paraksts

Noteikumi Nr. 2026/8 “Kartiba, kada izskata vecaku siudzibas Engures Miizikas un makslas
skola” izskatiti un saskanoti Pedagogiskas padomes séde 2026.gada 28.augusta Protokols Nr.3
p.15.



