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Bérnu stidzibu iesnieg§anas un izskatiSanas kartiba

Izdoti saskand ar Bernu tiesibu aizsardzibas
likuma 70.panta otro dalu

I Visparéjie noteikumi

1. Kartiba nosaka b&mu stdzibu iesniegSanas un izskatiSanas kartibu (turpmak — kartiba)
Engures Miizikas un makslas skola (turpmak- skola). Kartibas mérkis ir identificét beéma
intereSu aizskarumu vai apdraudéjumu un to novérst, ka arl garant€ bérna tiesibas tikt
uzklausitam un paust savu viedokli.

2. Par bérnu $§1s kartibas izpratn€ uzskatams jebkurs skolas izglitojamais.

3. Jebkuram b&rnam ir tiesibas versties izglitibas iestade (turpmak - skola) ar mutvardu un
rakstveida stidzibu un sanemt atbildi p&c biitibas Sajos noteikumos noteiktaja kartiba.

4. Sudzibu béms var iesniegt rakstiski skolas direktoram, vietniekam vai jebkuram izglitibas
iestades pedagogam, ka arT versties mutiski pie jebkura administracijas vai skolas darbinieka.
Stidzibas pienemgejs siidzibu nekavéjoties, bet ne velak ka tas pasas darba dienas laika to nodod
skolas direktoram, mutisku stidzibu noforméjot rakstiski, bérmam to parakstot.

5. Skolai ir japienem stidziba un savas kompetences ietvaros un $ajos noteikumos noteiktajos
terminos ta jaizskata, japienem attiecigs lémums un jasniedz iesniedz&jam rakstiska atbilde.

II Suidzibu izskatiSanas kartiba

6. Sanemto siidzibu izskata direktors, vai noriko ta izskatiSanai atbildigo darbinieku vai izveido
komisiju stidzibas izskatiSanai.

7. Darbinieks nav tiesigs izskatit sidzibu, ja tas ir personiski tiesi vai netiesi ieintereséts
stidzibas izskatiSanas rezultata.

8. Suidzibu izskatiSana tiek ieverota konfidencialitate.

9. Skola, kas sanemusi stidzibu, ta jaregistr€ un japienem viens no $adiem lemumiem:



9.1. tulitgju palidzibu un atbalstu be&rnam, kuram ta nepiecieSama, izvert§jot konkréta berma

vajadzibas un attiecigas situacijas apstaklus;

9.2. Dbeérna drosibu, ne vélak ka taja paSa diena zigot policijai, barintiesai vai citai bérma

tiesibu aizsardzibas institlicijai par jebkadu vardarbibu un noziedzigu nodarfjumu vai

administrativu parkapumu pret bému, par vina tiesibu parkapumu vai citadu apdraudéjumu, ka

ar1 tad, ja izglitibas iestades darbiniekam ir aizdomas, ka bérnam ir priekSmeti, vielas vai

materiali, kas var apdraud€t paSa bérna vai citu personu dzivibu vai veselibu;

9.3. vecaku inform@Sanu, ja tas iesp&€jams un informéSana neapdraud béma intereses;

9.4. tr1s dienu laika nosutit sudzibu citai $aja lieta kompetentai institlicijai, par to pazinojot

iesniedz€jam, ja siidzibas izskatiSana neietilpst skolas kompetencé;

9.5. piecu darba dienu laika atbildét iesniedz€jam, ja stidzibas izskatiSanai ir nepiecieSama

papildu parbaude vai japieprasa papildu zinas; $ados gadijumos par papildu parbaudi japazino

iesniedz€jam. Ja objektivu iemeslu d€] So terminu nav iesp&jams ieverot, par to japazino

iesniedz€jam.

10. Stidzibas izskatiSanas laika tiek aizpildita $ada dokumentacija (ja iesp&jams):

10.1. sudzibas fikséSana individualo sarunu protokola;

10.2. rakstisks zinojums vecakiem un/vai dienasgramata;

10.3. individualas parrunas;

10.4. parrunas klases kolektiva;

10.5. telefonsaruna vai tikSanas ar vecakiem;

10.6. izglitibas iestades vadibas vai skolas padomes sapulce.

11. Ja uzlabojumu nav un l€émumi netiek pilditi, tad bernam un vina vecakiem (aizbildpiem) ir

tiesibas versties pie izglitibas iestades dibinataja vai jebkuras citas personas, kas noteikta Bernu

tiesibu aizsardzibas likuma.

III Nosleguma jautajumi

12. Skolas darbinieki ir atbildigi par $o noteikumu ievéroSanu.

13. Kartiba ir bé€rniem zinama un pieejama, izskaidrojot to vienlaikus ar bérnu droSibas
pasakumu ikreiz€ju instruktazu. lepaziSanos apliecina ar parakstu atbilsto$i bérna sp&jam.
Vecaku informéSana par kartibu ir obligata, ta atrodama skolas majas lapa.
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